ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Homlokzati és beltéri nyilaszarok, arnyékoldstechnikai termékek forgalmazésara.

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek tartalmazza az Active-bau BT., mint eladd (a tovabbiakban:
Elado) és a vasarld6 mint megrendeld (tovabbiakban: Megrendeld) kozott jelen dokumentumban
foglalt rendelkezések alapjan 1étrejott szerzédéses jogviszonyt az Elado altal értékesitésre kinalt
kiilonb6zé homlokzati és beltéri nyilaszarok, arnyékoldstechnikai termékek forgalmazésara,
valamint mindezek kiegészitdinek (a tovabbiakban: Termék) megrendelésére vonatkozoan.

1.Ajanlat, megrendelés

1.1. Az Elad6 vallalja, hogy a Megrendeld Elado iizlethelyiségében torténd megkeresésére vagy
telefonon, vagy online feliileten a Megrendeld altal megadott méretek, mennyiségek alapjan,
téritésmentesen részletes ajanlatot (a tovabbiakban Ajanlat) készit a Termék elkészitésére,
legyartatasara, beszerzésére vonatkozdan, a megkeresésétdl szamitott (1-3 munkanapon) réovid
hataridon  belill, mely Ajanlatot emailben elkiild vagy a Megrendelonek személyesen atad
tizlethelyiségében.

1.2. A részletes Ajanlat a Megrendeld altal megadott paramétereknek a figyelembevételével késziil,
mely Ajanlat tartalmazza a Termék, kiegészitdk tipusat, anyagat, méretét, mennyiségét, szinét,
kiilonleges igényeket és azok technikai megvaldsithatosagat, a nyitdsmodokat, a tervezett vallalasi
hatarid6t, az Elado altali kiszallitas koltségét, — ha a Megrendeld azt kéri — az Elado altali beépités
koltségét, amennyiben az elére meghatarozhato, tovabba tételesen a Termék bruttd vagy/és nettd
eladési 0sszegét.

1.3. Az Ajanlat az ajanlattétel idépontjatdl szamitott 30 napig €rvényes, amennyiben az Ajanlaton
ettdl eltérd iddintervallum nem szerepel.

1.4.Az Ajanlat minden esetben, az ajanlatkérés soran a Megrendeld altal megadott paramétereknek
megfeleld Terméknek, a felsorolt kiegészitOknek az arat és igény szerint a kiszallitas koltségét
tartalmazza. Elado altali beépités, lerakas esetében az Ajanlatban szerepld ar tartalmazza az
elézdekben meghatarozottakon til, a Megrendeld altal igényelt beépités, lerakas 0sszegét is.

1.5. Amennyiben a Megrendeld az 1.3. pontban meghatarozott id6tartamon beliil emailen keresztiil
visszaigazolja Elado részére az Ajanlatban foglaltak — modositas nélkiili — elfogadasat, a tényleges
megrendelés, az Elad6 {iizlethelyiségében kitoltott megrendeldlap mindkét fél altali alairasaval
torténik (a tovabbiakban: Megrendelés), vagy email torténd elfogadassal valik érvényessé, mellyel
érvényes szerzodés jon létre a Felek kozott az Ajanlatban foglaltak megrendelésére vonatkozoan.

1.6. Amennyiben a Megrendeld az Ajanlat modositasat kezdeményezi, a Felek allaspontjainak
egyeztetése, az Ajanlat modositasa (a tovabbiakban: Uj Ajanlat) és annak elfogadasa utan keriilhet
sor az Uj Ajanlatban foglaltak alapjan a Megrendelés leadasara. Az Ajanlat modositasa kizarolag
irasban torténhet, a felek egybehangzo6 nyilatkozata alapjan.

1.7. Megrendeldnek tekintendé a Megrendelés alairdsakor a ,, MEGRENDELO” feliratnal szerepld
személy, cég esetén a cégben aldirasra jogosult személy vagy a megrendeléshez sziikséges aldirasi
jogokkal, dokumentummal bizonyithatdéan meghatalmazott személy.

1.8. A Megrendel6é a Megrendelés alairasaval (egyben) kifejezetten elismeri, hogy a Megrendelésben
szerepld Termékek méretérdl, a felmérés részleteirdl megfeleld és elegendd tajékoztatast kért és
kapott az Eladotol.



1.9. A Megrendelés annak elkiildésétdl dijmentesen nem modosithatd, a Megrendeld koteles
megtériteni az FEladonak az addig felmeriilt koltségeit. A Megrendelés modositdsaval j
Megrendelés leadédséra és aldirasara keriil sor.

1.10. A megrendelés érvényessége €s a vallalt hataridé idépontja a Megrendeld részérdl foglald
megfizetésének idOpontjatol fiigg, az Elado részére. Foglaldo megfizetése nélkiil a rendelés elinditasa
nem teljesiil.

2.Felmérés

2.1. Ha Megrendeld az ajanlatkérés soran nem tud pontos paramétereket, mennyiséget szolgaltatni a
Termékre vonatkozoan, kérheti az ajanlatkéréskor, hogy az Eladd biztositson szakembert (dijfizetés
nélkiil) a Termék paramétereinek pontos meghatdrozasa céljabol (felmérés). Ilyen esetben a
szakember a Megrendeld altal megadott cimen, eldre egyeztetett iddpontban elvégzi a felmérést.

2.2. Amennyiben a Megrendeld nem igényli a felmérést, de adatot szolgéltatott a Termékre
vonatkozoan az Elad6 részére, igy Megrendelé a Megrendeléssel elismeri, hogy az altala megadott
¢s a Megrendelésben szerepld Termék méretei, mennyiségi egységei pontosak és arra a méretre
torténd legyartatasat, beszerzését az Eladdo megkezdheti, melyre vonatkozdan az Eladonak utolagos
reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

2.3.Felmérés ¢és beépités, lerakds igénylése esetén a felmérés sordn a Megrendeld koteles a
helyszinen tdjékoztatni a felmérést végzd szakembert arrdl, hogy az egyes Termékeket milyen
nyitds irannyal, szinnel és kiegészitokkel kéri, mely a felmérés sordn készitett felmérési
dokumentumban rogzitésre keriil. Megrendelo koteles felelosséggel tajékoztatni a felmérot a nem
lathato, takart, szerkezeti részek jellegérol, tulajdonsagarol, vagy kérheti kiilon dijazas mellett a
feltarast — amennyiben az nem okoz barminemii épiiletallag vagy statikai problémat.

3.Beépités

3.1.A Megrendeld altal kért Ajanlat a beépités, lerakas (arat)) irdnydsszegét is tartalmazza, ha a
Megrendeld ezen igényét jelezte az Elado felé.

3.2. A Megrendeld a Megrendelés alairasaval elismeri, hogy a Megrendelésben szereplé Termékek
beépitésérdl, annak varhat6d hataridejérdl €s egyeb részleteirél megfeleld és elegendd tdjékoztatast
kért és kapott az Eladotol.

3.3. A beépités, lerakas az Eladoval eldre egyeztetett iddpontban torténik az Elado altal biztositott
szakember igénybevételével.

34. Ha a Megrendeld nem kivdnja igénybe venni az Elado 4ltal biztositott szakember
kozremiikodését a beépités vagy lerakds soran, az Eladé a Megrendel6 kérésére egyéb, az Eladoval
szerzOdéses kapcsolatban nem allé vallalkozot (a tovabbiakban Vallalkoz6) ajanlhat a beépités
elvégzésre. Tekintettel arra, hogy az Elado a Vallalkozéval semmilyen szerzddéses kapcsolatban
nem all és a beépités elvégzésére vonatkozoan csak ajanlja az adott Vallalkozot, Eladé semmilyen
feleldsséget nem vallal a Vallalkozo altal elvégzett munka tekintetében.

4 Fizetés

4.1. A Megrendel6 a Megrendelést kovetden koteles a Megrendelésben megjelolt Termék(ek) brutto
értekének 50%-at foglald (a tovabbiakban: Eldleg) jogcimén megfizetni az Eladd bankszamlajara
atutalas formdajaban vagy készpénzes fizetéssel. Az atutalas részleteirdl az Elado emailben vagy



egyéb irasos formaban tajékoztatja a Megrendeldt. Az Eladd, az Eldleg értékének pénztaraba
torténd befizetése esetén azonnal, az atutalasa esetén pedig az eldleg Osszegének szamlajan torténd
jovairasatol szamitott 8 munkanapon belill, eldlegszamlat allit ki, melyet postai uton vagy
elektronikusan elkiild a Megrendeld részére.

4.2. Pénztari befizetés esetén a Megrendeld a Megrendeléssel egy idoben koteles a Foglalot az
Elad6 részére megfizetni.

4.3. Elado6 a szerzddés teljesitését akkor kezdi meg, amikor az Eldleg pénztaraba — a valasztott
fizetési modtol fiiggden — befizetésre vagy szamlajan jovairasra keriilt.

4.4. Ha a Megrendel6 az Eléleg megfizetésével késedelembe esik és a Megrendel6 az Elad6 irdsbeli
felszolitasatol szamitott tovabbi 3 nap elteltéig sem fizeti meg Elado részére az Eldleg Osszegét,
Elado jogosult a szerzddéstdl elallni és megtagadni a szerzddés teljesitését.

4.5. A felmérés illetve a — az Elado altal végzett — beépités, lerakas dija a felmérést, illetve a
beépitést kovetden keriil megfizetésre készpénzben a felmérést vagy a beépitést, lerakast végzo
szakember részére szamla ellenében, a teljesitéssel egy idoben.

4.6. A vételar teljes kifizetéséig a termék az Elado tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbol — a Megrendeld birtokaba kertil, feleldsséggel
tartozik az Flado iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

5.Szallitas
5.1. Az Elad¢ térités ellenében vallalja az altala forgalmazott Termékek helyszinre szallitasat.

5.2. Az Elad¢ 4ltal biztositott beépités, lerakds esetén a termék kiszallitasa dijkoteles. Amennyiben
specidlis engedélyt igényel a helyszin megkozelitése, annak anyagi terhe a Megrendel6t terheli.

5.3. A kiszallitas pontos koltségeirdl az Elado, az altala készitett Ajanlatban részletesen tdjékoztatja
a Megrendelot.

5.4. Az Elado altal végzett kiszallitas soran keriil sor a Termék 8. pontban meghatarozott atadas-
atvételére, ahol a Megrendeld és az Elado vagy megbizottja, kolcsondsen egyiittmiikodve, a Termék
atadas-atvételekor, az atadas-atvétel helyszinén mennyiségi és szemrevételezési vizsgalatot tart
(darabszam, szin, tivegezés, sériilésmentesség), melyrél jegyzOkonyv késziil. A jegyzOkonyv
alairasaval a Termék mennyiségi ¢és mindségi atvétele megtorténik, melynek értelmében a
Megrendeld elismeri, hogy a Termék sériilésmentes és mindenben megfelel a Megrendelésben
foglaltaknak. A jegyzokonyv aldirdsat kovetden az Eladonak mennyiségi €s mindségi reklamaciot
nem all moédjadban elfogadni. Ezen idoponttol Megrendelé koteles gondoskodni a szakszeri,
sertilésmentes tarolasrol, allagmegovasrol.

5.5. Amennyiben az atadas-atvételi eljards sordn egyértelmilen megallapithatd, hogy sériilt a
csomagolds vagy a Termék, és a sériilés a Termék atvételét megeldzden keletkezett, a termék
visszavételét Eladé dijmentesen biztositja €s gondoskodik a Megrendelésben foglaltak hibatlan
teljesitéséért. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért az Elado felelésséget nem vallal!

6.Szerzodés teljesitése

6.1. Eladé az Ajanlatban tajékoztatja a Megrendel6t a teljesités varhatd hataridejérdl. A hataridd
azon a napon indul, mely napon a Megrendeld 4.1. pontban megjeldlt eldleget az Elad6 pénztaraba



befizette, vagy amely napon ezen eldleg az Eladd bankszamlajan jovairasra keriilt és tényleges
gyartasi méretek allnak rendelkezésre a gyartds megkezdéséhez. A feltételek maradéktalan
teljesiilése esetén az Elado gyartasba adja a Megrendelést. A teljesités pontos hatdrideje minden
esetben attdl fligg, hogy a gyartd milyen hataridében tudja a Terméket legyartani, melyrdl az Elado
minden esetben emailben vagy telefonon értesiti a Megrendel6t. A termékek szallitasi hataridejének
megrendeléskor torténd megadasa tajékoztatd jellegli, ezek esetleges gyartoi kitolodasaért Elado
felelésséget nem vallal, Eladot ezzel kapcsolatosan anyagi felelésség nem terheli.

6.2. Az Eladd a Megrendelésben rogzitetteket az ASZF-ben megahatarozott rendelkezések
figyelembevételével teljesiti. Az Eladd €s a Megrendeld kozott 1étrejovo kozos egyeztetést kvetden
megallapitott beépitési iddpont nem mindsiil teljesitési kritériumnak.

7.Teljesités lehetetlenné valasa

7.1. A teljesités lehetetlenné valasarol tudomast szerzé fél késedelem nélkiil koteles a masik felet
értesiteni. Az értesités elmulasztdsabol eredd kart a mulaszto fél koteles megtériteni a masik fél
részére.

7.2. Ha a lehetetlenné valas oka az Elado érdekkorében meriilt fel, dijazasra nem tarthat igényt.

7.3. Ha a lehetetlenné valas oka a Megrendeld érdekkorében mertilt fel, az Eladot a Megrendeld
altal kifizetett Eldleg vagy a Termékek teljes vételara megilleti, melyet nem koteles visszatériteni a
Megrendeld részére.

7.4. Ha a lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, az
Eladot az elvégzett munka €s koltségei fejében a dij ardnyos része illeti meg.

8.A termék atadas-atvétele

8.1. Az Flado koteles a Megrendeldt a Termék(ek) Eladohoz torténd megérkezésérdl értesiteni e-
mailben vagy telefonon és megjeldlni azt az id6pontot, amikor a Termék(ek) atadas-atvétele
megtorténhet.

8.2. Az atadas-atvétel helye a Megrendeldvel eldre egyeztetett helyszinen torténik vagy az Elado
iizlethelyiségében, vagy ha a Megrendel6 a terméket kiszallitassal rendelte meg, a Megrendel¢ altal
megadott cimen.

8.3. A legyartott Termék atadas-atvétele idében minden esetben az Eldleg beszamitdsa utdn
fennmarado Osszeg Megrendeld altali megfizetése utdn és az Elado altali beépitést vagy a
Megrendeld altali elszallitast megeldzéen kovetkezik be. A Megrendeld és az Elado vagy
megbizottja, kélcsondsen egyiittmiikodve, a Termék atadas-atvételekor, az dtadas-atvétel helyszinén
mennyiségi €s szemrevételezési vizsgalatot tart (darabszam, szin, iivegezés, sériillésmentesség),
melyrdl jegyzokonyv késziil. A jegyzOkonyv aldirasaval a Termék mennyiségi €s mindségi atvétele
megtorténik, melynek értelmében a Megrendeld elismeri, hogy a Termék sériilésmentes ¢és
mindenben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak. A jegyzOkonyv alairdsat kovetden az
Eladonak mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.

8.4. Az atadés-atvétel csak abban az esetben tagadhatdo meg, ha a Megrendelés alapjan legyartatott
Termék miliszaki paraméterei vagy mennyisége (részszallitas kiilon megegyezés szerint)
bizonyithatéan eltér a Megrendelésben foglaltaktol. A Megrendelésben foglaltaktol valo eltérést a
Megrendelonek kell bizonyitania. Megrendelés tekintetében kizarolag az irasban — Megrendelo
lapon — régzitett adatok a mérvadok.



8.5. A Megrendel6 az Elado 8.1. pontban meghatarozott értesitését kovetden, de még a Termék
atvételét megeldzben koteles az Eladd végszamldja ellenében a jelen ASZF 4.1. pontja alapjan
befizetett Eldleg beszamitasa utdn a fennmaradd Osszeget megfizetni az Elado bankszamlajara
atutalas formajaban vagy készpénzes fizetéssel.

8.6. A valasztott fizetési modtol fiiggetleniil a Megrendel6 az Eldleg beszamitasa utan fennmarado
Osszeget koteles az Elado pénztaraba személyesen vagy bankszamlajara atutalassal megfizetni, az
Elad6 szobeli vagy irasbeli értesitésétdl szamitott 3 napon beliil. Ha a Megrendeld fizetési
kotelezettségének 3 napon beliil nem tesz eleget, az Elad6 jogosult a Megrendelét irdsban
(els6sorban emailben) felszolitani fizetési kotelezettségének teljesitésére. Ha a Megrendeld a
felszolitas Elado altali elkiildésétd]l szamitott tovabbi 5 napon belill sem tesz eleget, az Elado a
Megrendeld szerzOdésszegése miatt jogosulttd valik a szerzddéstol elallni és a szerzddés
teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt karainak megtéritése érdekében a Megrendeld altal
befizetett Eldleg 0sszegét megtartani.

8.7. A Megrendeld az el6z6 pontban meghatarozott dijfizetési kotelezettségének maradéktalan
teljesitéséig nem jogosult a Termék atvételére.

8.8. Amennyiben a Megrendel6 a jelen ASZF 8.1. pontjaban irt értesitésben szerepl iddpontban
sajat felrbhatdé magatartdsa miatt elmulasztja a Termék atvételét és a mulasztastol szamitott 10
napon beliil a termék atvételérdl és szakszerli elszallitasrol vagy a beépités idépontjarél nem
rendelkezik, az Eladd taroldsi dijat szamit fel, melynek napi mértéke a Megrendelés bruttd
értekének 0,5 %-a. Amennyiben a Megrendeld a készterméket az értesitéstl szamitott tovabbi 10
napon beliil sem szallitja el, az Elad6 azzal szabadon rendelkezhet, és a 11. naptdl kezdédden
tovabbértékesitheti a Terméket akkor is, ha a Megrendeld a Megrendelés értékét maradéktalanul
megfizette.

9.Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag
9.1.1. Az Elado hibas teljesitése esetén a hibas teljesités tényérdl jegyzokonyv késziil.

9.1.2. A Megrendeld az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a termék rejtett hibdja esetén, tekintettel arra, hogy a Megrendel6 a 8. pontban
meghatarozott atadas-atvételi eljaras sordn a szallitdlevél alairdsaval egyértelmiien elismerte, hogy
az atvett termék mind mindségében, mind mennyiségben megfelel a Megrendelésben foglaltaknak.

9.1.3. Fogyasztoi szerzddés esetén a Megrendeld az atvétel iddpontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek a termék
atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a
Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.4. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Megrendeld az atvétel iddpontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.5. Megrendel6 — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmdara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést
Megrendeld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve maéssal



kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban
elallasnak nincs helye.

9.1.6. A Megrendelé a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Megrendeld koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott
okot.

9.1.7. Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil k6zolni az Eladdval.

9.1.8. Megrendeld kozvetleniil az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.9. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a Terméket
az Eladotol vésarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben az Elado
csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Megrendeld részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben az Elado
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendeldnek felrohatdé okbol keletkezett, nem koteles a
Megrendel$ altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altal felismert hiba mar a
teljesités iddpontjaban is megvolt.

9.2. ermékszavatossag (mint 9.pontndl javasolt)

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiillé Megrendel6 — valasztasa szerint
— az a kellékszavatossagrol szold részben meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2.2. Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s  termékszavatossdgi  igényt egyszerre, egymdssal = parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendeldnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. A hatalyos jogszabdly. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazodja.

9.2.6. Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendeld
a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba felfedezésétdl
szdmitott két honapon beliill kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelOs.

9.2.7. Megrendeld a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.



9.2.8. A gyart6 vagy az Elado kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a term¢€k hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10.Beépités, lerakas

10.1. Ha a szerz6dés szerinti teljesités mar megtortént és az Elado altal biztositott szakember végzi
a beépitést vagy lerakast, a Megrendeld az atadas-atvételre megjelolt helyen, a beépitést, lerakast
kovetden koteles atadas-atvételt végrehajtani. A Megrendeld koteles a munka megkezdését
megeldzden a Terméket megvizsgalni és amennyiben sériilést vagy barmilyen hibat vesz észre a
Terméken, koteles megtagadni a hibas Termék beépitését, lerakasat.

10.2. Megrendel6 a felmeriild reklaméciot irasban fényképekkel mellékelve haladéktalanul koteles
az Elad6é tudomasara hozni. Az Eladdé a megrendeld reklaméciojardl szold irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil a kivizsgéalasara szakembert kiildhet vagy a mellékelt
reklamaciot és fényképeket megkiildi a gyartonak elbirdldsra. Amennyiben a Megrendeld
reklamacidja vélhetden jogos, az Eladd a gyartoval egyiitt kozdsen gondoskodik a torvényi
eléirasoknak megfeleléen, a hiba kijavitdsarél. Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa
alaptalannak bizonyul, a Megrendelé koteles az Eladd azon koltségeit megtériteni melyek a
mindségi kifogas vizsgalata soran felmeriiltek.

10.3. Ha a szerzddés szerinti teljesités mar megtortént és nem az Eladd végzi a beépitést, lerakast,
Megrendeld, a Termék atadas-atvételét kovetden a hibas vagy hidnyos teljesitésre vald hivatkozas
kizarélag rejtett hiba esetén lehetséges. Megrendeld a felmeriilé reklaméciot irdsban fényképekkel
mellékelve haladéktalanul koteles az Elado tudomdsara hozni. Az Eladdo a Megrendeld
reklamaciojarol szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil a
kivizsgalasara szakembert kiildhet vagy a mellékelt reklaméciot és fényképeket megkiildi a
gyartonak elbirdlasra. Amennyiben a Megrendelé reklamdécidja vélhetéen jogos, az Eladd a
gyartoval egyiitt kozosen gondoskodik a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a hiba kijavitasarol.
Amennyiben a Megrendeld mindségi kifogasa alaptalannak bizonyul, a Megrendeld koteles az
Elad6 azon koltségeit megtériteni melyek a mindségi kifogas vizsgalata sordn felmertiltek.

11.Jotallas

11.1. Az Elad6 az altala forgalmazott Termékekre a vonatkozd jogszabalyok és a megrendelt
termékeket gyartd cégek altal vallalt, a megrendelés idOpontjdban, érvényben 1évo jotallasi
feltételeket biztositja, mely feltételekrdl az Eladé a Megrendelét a Megrendelés leadasat
megeldzden, kifejezett kivansagara, részletesen tajékoztatja. A jotéallasi jegy minden esetben a
Termék atadasaval egy idOben atadasra keriil a Megrendel6 részére.

11.2. A jotallas kezdd idépontja — amennyiben a Termék beépitését nem az Eladod végzi — Termék
Megrendeld részére torténd atadasanak a napja. A jotallas idétartama Termékenként és gyartonként



eltérd, azonban a Megrendeld elismeri, hogy a Megrendelés leadasat megel6zden a jotallas idejére
vonatkozoan megfeleld tajékoztatasban részesiilt.

11.3. Amennyiben a termék beszerelését (az Eladod vagy) az Elado alvallalkozodja végzi, az a nap,
amikor a Termék szakszerli beszerelése megtortént és a felek részérdl az atadas-atvétel megtortént.
A jotallas idotartama — az Elado altali beépités esetén is — termékenként valtozhat, vasarlaskor
kozlendo.

11.4. Az Elad6 mentesiil a jotallasi illetve szavatossagi feleldsség alol, amennyiben a hiba oka a
Megrendeld tevékenységére, Termék nem rendeltetésszerli hasznalatara, Megrendeld altali
szakszerltlen elszallitasara, Megrendeld altal megbizott harmadik személy altali szakszeriitlen
beépittetésre, a karbantartds nem, vagy hidnyos elvégzésére vezethetd vissza. tovabba, ha a
Megrendel6 a Terméket nem megfelelé koriilmények kozé épiti, vagy épitteti be (példaul erds
parakicsapddas, vakolasbol eredd hibak, mész, cement, festék, egyéb mard hatast vegyi anyagok,
hasznalata okozta elszinezddések esetén). Az Eladd mentesiil a kotelezettségi feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a Megrendelésben foglaltak szerzddésszerli teljesités utan keletkezett.

12 Karveszély

12.1. Ha az Elad6 vallalta a Termék Megrendel6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a Megrendeldre, amikor a Megrendelé vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a
Terméket.

12.2. Ha a Termék Megrendeld altal megjelolt helyre torténd széllitdsat végzd fuvarozét a
Megrendeld bizta meg, a karveszély atszall a Megrendelére, amikor az Elado a Terméket a
fuvarozonak atadja, feltéve, hogy a fuvarozot nem az Elad6 ajanlotta a Megrendeldnek.

13.Jogvitak

13.1. A felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen ASZF -ben irt megrendeléssel
kapcsolatos vitaikat elsddlegesen békés Gton, peren kiviil, targyalassal igyekeznek megoldani. Ha ez
eredményteleniil végzddik, a felek kikotik a Vallalkozas székhelye szerint Birosag illetékességet.

13.2. A jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél szol 2013. évi V.
torvény rendelkezései az iranyadoak.



